KOMORNI SCENA ARENA
prispévkova organizace

28. fijna 289/2, 701 85 Moravska Ostrava
Telefan: 596 130 622, Fax: 596 114 585
www.divadloarena.cz

OBCHODNI PODMINKY

prispévkové organizace Komorni scéna Aréna, se sidlem 28. fijna 289/2, 701 84 Ostrava, IC:
00845035, pro prodej vstupenek, predplatného, dalSich sluzeb a zbozi (souhrnné , produkty")
prostrednictvim internetového obchodu umisténého na internetové adrese divadloarena.cz a
prosttrednictvim prodejnich mist prodavajiciho (dale také ,pokladny prodavajiciho").

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky") upravuji v souladu s ustanovenim

§ 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,,obCansky zakonik"), vzajemna
prava a povinnosti kupujiciho a prodavajiciho (dale téz ,smluvni strany") vzniklé v souvislosti nebo
na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva™) uzavirané mezi nimi prostrednictvim
internetového obchodu prodavajiciho (dale jen ,internetovy obchod™) nebo v pokladnach
prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na
internetové adrese divadloarena.cz s prechodem z pocatecni faze rezervovani, objednavani nebo
nakupovani do webového nakupniho koSiku rezervacniho a prodejniho systému ColosseumTicket
spolec¢nosti Perfect System, s. r. 0. (dale souhrnné ,webova stranka"“). Na webové strance jsou také
umistény informace o pokladnach a organizacnich slozkach Prodavajiciho spojenych s prodejem, jakoz
i dalsi informace o cinnostech Prodavajiciho.

1.2. Prodavaiici nabizi vstupenky a nékteré dalsi produkty také prostfednictvim smluvnich prodejcl
jednaijicich na zakladé s nim uzaviené pfikazni smlouvy. Obchodni podminky smluvnich prodejct se
mohou v nékterych ohledech lisit od obchodnich podminek prodavajiciho. Prodavaijici doporucuje
pri nakupu svych produkt u smluvnich prodejcli seznamit se s obchodnimi podminkami smluvnich
prodejctl a s moznostmi nakupu produktd u nich.

1.3. Kupuiici je bud’ spotfebitel (vzdy fyzicka osoba), nebo podnikatel (fyzicka nebo pravnicka

osoba). Spotrebitelem je ten, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira kupni smlouvu s prodavajicim nebo s nim jinak

jedna. Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni Gcet a odpovédnost vydélecnou
c¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem Cinit tak soustavné za Gcelem dosazeni
zisku. Za podnikatele je povazovana mj. pro Ucely ochrany spotiebitele také kazda osoba, ktera
uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti i se samostatnym
vykonem svého povolani, poptipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na Ucet podnikatele. Uvede-li
kupuijici v objednavce své identifikacni Cislo, pak bere na védomi, Ze jej prodavajici povazuje za
podnikatele.

1.4. Kupuijici podanim objednavky potvrzuje, ze se pred uzavienim kupni smlouvy seznamil
s obchodnimi podminkami.

1.5. Kupuijici si je védom, ze mu koupi produktd, jez jsou v obchodni nabidce prodavaijiciho, nevznikaji
Zadna prava na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazvd, firemnich log aj. prodavajiciho
nebo tretich stran, neni-li v konkrétnim pfipadé zvlastni smlouvou sjednano jinak.
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1.6. Kupuijici je povinen pfi uzivani veskerého elektronického obsahu (dale také ,autorska dila

v elektronické podobé") dodrzovat povinnosti stanovené pravnimi predpisy upravujicimi autorska dila a
konkrétnimi licencénimi podminkami daného produktu. Pokud kupuijici porusi takto stanovené
povinnosti, je povinen uhradit pfipadnou nahradu skody, pficemz takové jednani mize mit i
trestnépravni nasledky. Kupuijici je opravnén veskera dila v elektronické podobg, jakoz i ostatni
autorska dila, uzivat vyhradné pro svou osobni potrebu, neni-li v licenénich podminkach uvedeno néco
jiného. Kupuijici neni opravnén kopirovat zakoupeny elektronicky obsah, stejné jako u vSech ostatnich
autorskych dél, ani jej jinym zplisobem rozmnoZovat, pofizovat z néj opisy, vystfizky a jinak s nim
nakladat v rozporu s autorskymi pravy, jinymi pravnimi predpisy a/nebo licenénimi podminkami
daného produktu. Pfistup k elektronickému obsahu mdze byt odepren ¢i licence mize byt
deaktivovana v pfipadé, ze elektronicky obsah byl ziskan v désledku protipravni ¢innosti. Toto
ustanoveni obchodnich podminek se uzije taktéZ na elektronicky obsah, ktery prodavajici poskytl
kupujicimu jako dar nebo vyhru.

1.7. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Ustanoveni odchylna
od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji
prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.8. Znéni obchodnich podminek mlze prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcCena prava a povinnosti vzniklé po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

1.9. ,Bézna vstupenka" je vstupenka tisténa v pokladné prodavajiciho nebo na prodejnim misté jeho
smluvniho prodejce. ,E-vstupenka" je vstupenka, kterou kupuijici obdrzi ve formatu PDF pro vlastni
vytisténi na tiskarng, a to vzdy po objednani a Uhradé prostfednictvim internetového obchodu
prodavajiciho nebo jeho smluvnich prodejct.

1.10 Bézna vstupenka i e-vstupenka se vystavuji také pro predplatné. Pfi nakupu predplatného Ize
zakoupit pouze celou nabizenou predplatitelskou skupinu, nikoliv jednotliva predstaveni
v predplatitelské skupiné.

1.11. Bé&zna provozni doba internetového obchodu je 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Kupujici bere na
védomi, Zze uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou
Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavaijiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni tfetich osob.

2. OSOBNI DATA

2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mlize kupuijici pristupovat

do svého uzivatelského rozhrani (dale jen ,uZivatelsky Ucet"). Ze svého uZivatelského rozhrani mlze
kupuijici vkladat produkty do online nakupniho kosiku a volit zplsob doruceni produktd a zptisob
platby. Prodavajici nabizi pro réizné druhy produktd podle provoznich moznosti, ¢asu nakupu a
stanovenych podminek rizné zplsoby platby a doruceni, respektive vyzaduje od kupuijiciho rlzny
rozsah registrace (rychla jednoducha registrace, plna registrace).

2.2. P¥i registraci na webové strance a pri objednavani a nakupu produktd je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé vSechny osobni Udaje a informovat prodavajiciho o jejich zméné. Kupujici
potvrzuje, ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a pravdivé. Prodavajici je opravnén nepresné a
nepravdivé osobni Udaje vymazat.

2.3. Prodavajici mize zrusit uZivatelsky Gcet nebo omezit pfistup k nému, a to zejména v pripadg,
kdy kupujici svij uZivatelsky Ucet déle nez 2 roky nevyuziva, a v pripadé, kdy kupujici porusi obchodni
podminky a své povinnosti z kupni smlouvy.

2.4. Zasady zpracovani a ochrany osobnich Udajd jsou popsany v samostatném dokumentu.



3. UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

3.1. Veskera prezentace produktli umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné téchto polozek produktd.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 obCanského zakoniku se nepouZzije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o produktech. Ceny produktd jsou uvedeny vcetné
dané z pfidané hodnoty v zakonné sazbé a vcetné vsech souvisejicich poplatkd, zvlasté poplatkd
spojenych s naklady na baleni a dodani zbozi. Ceny zlstavaiji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho
uzavrit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

3.3. PFi objednavani a nakupu produktd v internetovém obchodé voli kupujici zejména produkt
(,vklada" jej do online kosiku), zptsob platby (Uhrady kupni ceny) a Gdaje o pozadovaném zpdsobu
doruceni, pficemz potvrzuje informace o nakladech spojenych s doruéenim produktt (dale také téz
souhrnné ,objednavka").

3.4. Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje,
které do objednavky kupujici vioZil, a to i s ohledem na moZnost kupujiciho zjiStovat a opravovat
chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky v internetovém obchodé. Udaje uvedené v objednavce
jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto
obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho
uvedenou v uzivatelském rozhrani (dale jen ,elektronickd adresa kupuijiciho").

3.5. Prodavaijici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi, hmotnost, vyse
kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu a balné) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni
objednavky s navrhem na Gpravu smluvnich podminek a/nebo s dodate¢nymi informacemi (e-mailem,
telefonicky, pisemné).

3.6. Smluvni vztah mezi prodavaijicim a kupujicim vznika dorucenim prijeti objednavky (akceptaci),
jeZ je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho.

3.7. Kupuiici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkl na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory apod.) si hradi kupujici
sam, pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby (prodavaiici si neuctuje za tyto sluzby zadné
poplatky).

4. CENA A PLATEBNI PODMINKY

4.1. Cenu produktll a naklady spojené s dorucenim produktl véetné DPH dle kupni smlouvy mdze
kupuijici uhradit prodavajicimu nasledovné:

a. platba v hotovosti/kartou v pokladné prodavajiciho;
b. platba predem bankovnim prevodem z bank na Gizemi CR;

c. platba kartou MasterCard nebo Visa prostiednictvim internetové zabezpecené platebni brany
(tzv. kartou online);

d. platba na fakturu se sjednanou splatnosti (pouze pro pravnické osoby pfi spinéni podminek).

4.2. Jednotlivé zplsoby platby jsou nabizeny a akceptovany dle aktudlni dostupnosti, respektive podle
toho, o jaky konkrétni produkt a ¢as nakupu jde. Kupujici respektuje moznosti nabizené ve webovém
rozhrani a online nakupnim koSiku, zvlasté pfi kombinovaném nakupu rliznych druh@ produkt.
Soucasti informaci v nakupnim kosiku a soucasti akceptace objednavky prodavajicim jsou informace

o vydejnim misté a Case vydeje predem zaplaceného zboZi a predplatného, respektive o vydejnich
mistech a Case vydeje pfedem zaplacenych vstupenek.



4.3. Vstupenky a predplatné si Ize obvykle rezervovat pomoci webového rozhrani nebo telefonicky

pro pozdéjsi nakup, a to obvykle na dobu péti kalendarnich dni. V dobé kratsi nez 24 hodin

pred predstavenim uz nejsou rezervace obvykle mozné, pouze pfimy nakup vstupenek prostrednictvim
webového rozhrani, v pokladnach prodavaijiciho a u smluvnich prodejcd. Rezervace ucinéné dfive se
tvori se zkracenou dobou platnosti, aby nezasahovaly do 24 hodin pred predstavenim.

4.4. Prodavaiici si vyhrazuje pravo trvale nebo do¢asné neumoznit rezervace na vybrané tituly nebo
predstaveni a nabizet vstupenky na takova predstaveni jen v rezimu pfimého prodeje. Taktéz si
vyhrazuje pravo zrusit i jiz u¢inéné rezervace, pokud je vyhodnoti jako spekulativni, netcelné,
opakované a tim branici v nakupu nebo rezervaci vstupenek ostatnim divakam.

4.5. Spolecné s kupni cenou je kupuijici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim
a dorucenim produktl. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené
s dodanim produktl véetné DPH.

4.6. V pripadé platby bankovnim prevodem je kupuijici povinen uhrazovat kupni cenu produktu
spolecné s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby bankovnim
prevodem je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu spinén okamzikem ptipsani pfislusné castky
na Ucet prodavajiciho.

4.8. Pripadné slevy z ceny produktl poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.
Slevy jsou nabizeny specifickym skupinam kupujicich zvlasté u vstupenek, dale mohou byt u vSech
produktl poskytnuty na zakladé casové omezenych slevovych akci. U vstupenek se typ a vyse slevy
tisknou na vstupenku a hledistni personal je opravnén pozadat kupujiciho pfi vstupu do salu

o dolozeni naroku na slevu, pokud je sleva vazana na prokazani naroku (pfislusny vek, clenstvi

ve vérnostnim programu, vlastnictvi opravnéni ve formé prislusného prtikazu apod.).

4.9. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
vystavi prodavaijici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu dafovy doklad.

5. ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

5.1. Spotrebitel bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku nemize odstoupit
od kupni smlouvy uzavrené prostrednictvim internetového obchodu, pokud se jedna o smlouvu o:
a) poskytovani sluzeb, které prodavajici splnil s pfedchozim vyslovnym souhlasem spottebitele
pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy;

b) dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach financniho trhu nezavisle na v(li
prodavajiciho a k nimz mdZze dojit béhem Ihiity pro odstoupeni od smlouvy;

c) dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani spotiebitele nebo pro jeho osobu;

d) dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno
s jinym zboZim;

e) opravé nebo Udrzbé provedené v misté uréeném spotiebitelem na jeho Zadost; to vsak neplati
v pripadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych
nahradnich dild;

f) dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych dvod{ jej
neni mozné vratit;

g) dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud spotiebitel porusil
jejich plvodni obal;

h) dodavce novin, periodik nebo Casopis(;

i) dopravé nebo vyuziti volného Casu, pokud podnikatel tato pInéni poskytuje v ur¢eném terminu
(vstupenky, e-vstupenky);

j) dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s predchozim
vyslovnym souhlasem spotfebitele pfed uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smiouvy.

5.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 5.1. ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit,
ma spotrebitel, neni-li podnikatelem, v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obCanského zakoniku
pravo od kupni smlouvy sjednané prostfednictvim internetového obchodu odstoupit, a to do ctrnacti
(14) dnl od prevzeti zboZi, pficemz v ptipadé, ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druht produktt
nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ihita ode dne prevzeti posledni dodavky. Odstoupeni od kupni



smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lh(ité uvedené v predchozi vété. Odstoupeni od kupni
smlouvy mdze kupujici dorucit osobné, pisemné nebo e-mailem (viz 11. Kontaktni, odbérni a
dorucovaci mista). V pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotiebitel naklady spojené s navracenim
zbozi. Spotfebitel mdze pouzit pfilozeny vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, neni to vsak
jeho povinnosti.

5.3. Pokud dojde nakupem produktl k uzavieni kupni smlouvy v pokladné prodavajiciho nebo
smluvniho prodejce jen na zakladé predchozi rezervace v internetovém obchodé, e-mailem nebo
telefonicky (bez uzavieni kupni smlouvy v internetovém obchodé&) nebo bez jakékoliv predchozi
rezervace v internetovém obchod€, e-mailem nebo telefonicky, nemiZe spotrebitel od kupni smlouvy
odstoupit.

5.4. Bude-li umoZnéno kupujicimu podnikateli rozhodnutim prodavajiciho odstoupit od kupni smlouvy
ve |hité ¢trnacti (14) dnd, pak podnikatel bere na védomi, Ze vracena kupni cena mize byt ponizena
o to, oc se snizila hodnota zbozi.

5.5. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2. obchodnich podminek se kupni smlouva

od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od smlouvy
kupujicim. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nem{ze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni
cestou. Kupujici ma v pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy narok na vraceni zaplacenych financnich
prostfedkd za dopravné pouze v nejnizsi nabizené vysi.

5.6. V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2. obchodnich podminek vrati prodavaijici penézni
prostfedky prijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to
stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupuijiciho pfijal. Prodavaijici je taktéz opravnén vratit
plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim & jinym zpGsobem, pokud s tim kupujici
bude souhlasit. Odstoupi-li kupuijici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni
prosttedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZi vrati.

5.7. Narok na Uhradu skody vzniklé na produktu je prodavaijici opravnén jednostranné zapodist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.8. Do doby prevzeti produktu kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém piipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to
bezhotovostné na Gcet urceny kupujicim.

5.9. Je-li spolecné s produktem poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupuijicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku Gcinnosti a kupujici je povinen spolu s produktem
prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

5.10. Spotrebitel ma povinnost uhradit pomérnou ¢ast ceny v pfipadé odstoupeni od smlouvy, jejimz
predmétem je poskytovani sluzeb, jejichZ pInéni jiz zacalo.

5.11. Prodavaiici nepfijima zpét zakoupené vstupenky ani je nevyménuje za jakékoliv jiné vstupenky,
at’ by dlivod poZadované vymény nebo storna byl jakykoliv. Kupujici je povinen si pfi nakupu
prekontrolovat veskeré Udaje, které se tykaji predstaveni (akce), na které (kterou) si kupuje
vstupenku — misto, datum, ¢as, umisténi sedadla v sale, viditelnost z pfislusného sedadla, cena,
uplatnéni slevy —, a zvazit, zda si v relevantnich ptipadech nesjednat komercni pojisténi u tieti strany
(obvykle pojist'ovny) pro pfipad nutného storna vstupenky napfiklad z d@vodu nemoci. Prodavajici
takové pojisténi nezprostfedkovava. Za ztracené vstupenky se neposkytuje nahrada.

5.12. Zména programu a obsazeni (dale souhrnné ,zména predstaveni*) je vyhrazena. Pro pfipad
zmény predstaveni, kdy se v tentyZ den a v ten samy Cas hraje nahradni predstaveni, plati ustanoveni
odstavce 5.11. Pfi zméné predstaveni z{stavaji zakoupené vstupenky v platnosti pro nahradni
predstaveni.

5.13. Pfi zrueni pfedstaveni Ize zadat od data oznameni o zruseni predstaveni az do 14 dnd
po plvodné planovaném terminu predstaveni o vraceni penéz nebo o vyménu vstupenek za jiné
predstaveni. U vstupenek zakoupenych kartou online probiha vraceni vstupného automaticky



do 14 dnl od data oznameni zruSeni pfedstaveni pomoci navratové transakce prostfednictvim
zabezpecené platebni brany.

6. PREPRAVA A DORUCENI
Prodavajici zajistuje ¢i zprostiedkovava nasledujici zplsoby doruceni a prepravy produktd:
. osobni odbér na prodejnich mistech prodavajiciho;

. dodani prostiedky elektronické komunikace (e-vstupenka, e-obsah).

7. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
7.1. Kupuiici nabyva vlastnictvi k produktu zaplacenim celé kupni ceny.

7.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1826 odst. 1 pism. e) oblanského zakoniku.

7.3. Komorni scéna Aréna se pro UCely ochrany spotfebitele povaZzuje za podnikatele ve smyslu § 420
odst. 2 ob&anského zakoniku. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plisobnosti pfislusny
Zivnostensky Ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udaijtl vykonava Ufad pro ochranu osobnich
Udajt. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisi.

7.4. Kupuiici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského
zakoniku.

8. NAVSTEVNI RAD
8.1. Soucasti obchodnich podminek je navstévni rad, ktery je povinen kupujici (dale také ,,navstévnik™)

respektovat ve vSech prostorach, do kterych ziskava pravo vstupu na zakladé zakoupeni vstupenky
nebo z jiného dlvodu.

8.2. Navstévnik je povinen respektovat pokyny hledistniho personalu, bezpec¢nostni sluzby a dalSich
opravnénych osob, jakoz i veskeré pisemné pokyny publikované v navstévovanych prostorach, a to
vCetné podrobeni se pripadné bezpecnostni kontrole pfi vstupu a kontrole vnasenych predmét.

8.3. Svym zevné&jSkem, oble¢enim a chovanim respektuje divak v hledisti a prilehlych prostorach
divadla zvyklosti ocekavané pfi navstévé divadelniho predstaveni. Dress code byva predepsan jen
pro mimoradné udalosti. Svym zevnéjskem dava divak najevo, Ze si je védom slavnostniho okamziku,
ktery v divadle proZiva. Osoby ve znacné znecisténém odévu a ty, které svym chovanim mohou
ohrozit bezpecnost ostatnich navstévnik{l, nemaiji do navstévovanych prostor pristup, pfipadné z nich
mohou byt vykazany.

8.4. Do navstévovanych prostor je zakazano vstupovat se zbrani, vpoustét jakakoliv zvifata, vyjimku
tvofi vodici a asistencni psi u zdravotné postizenych osob.

8.5. Pozdé prichozim neni dovolen vstup do hledisté.

8.6. Vsichni pritomni se podileji na spoleCném zaZitku. Hluk z publika rusi nejen umélce, ale i divaky
v hledisti. Prosime divaky, aby premysleli, co vydrZi jejich déti. Ne kazdé predstaveni je vzdy tou
spravnou volbou.

8.7. Prodavajici doporucuje divaklim uloZzit si zavazadla a svrchni odév bezplatné do divadelni Satny.
Rozmérna zavazadla si divak uklada povinné do divadelni Satny.

8.8. Fotografovani a porizovani zaznaml nejen rusi ostatni, ale zasahuje i do autorskych prav. Proto je
zakazano.



8.9. Jakykoliv zasah na vstupence ¢ini vstupenku neplatnou. S takovou vstupenkou nelze vpustit jejiho
drzitele do salu. Padélani vstupenky je trestné.

8.10. Navstévnik neni opravnén koufrit, konzumovat potraviny ¢i napoje v jinych prostorach nez
k tomu vyhradné urcenych a takto oznacenych.

8.11. Zplsobi-li navstévnik porusenim tohoto navstévniho fadu nebo jinou nepfiméfenou Cinnosti
Skodu prodavajicimu, bude s nim sepsan protokol. Pfi neochoté navstévnika prokazat totoznost bude
vyzadana asistence Policie Ceské republiky (§ 63 zakona ¢. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky).
Rozsah, vySe a zplsob nahrady budou uréeny podle ptislusnych pravnich predpist.

9. ZAVERECNA USTANOVENI
9.1. Obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce.

9.2. Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé kupni smlouvy, budou feseny vyhradné podle
prava Ceské republiky, a to pfislugnymi soudy Ceské republiky.

9.3. K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporli z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, www.coi.cz. Nez bude
pristoupeno k mimosoudnimu feseni sporu, doporucuje prodejce nejprve vyuzit linku e-mailové a
telefonického podpory prodavajiciho nebo dalsi zplisoby osobniho ¢i pisemného jednani

s prodavajicim.

9.4. Kupni smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu kupuijiciho pieklad textu
smlouvy, plati, Ze v pfipadé sporu o vyklad pojm@ plati vyklad smlouvy v Ceském jazyce.

9.5. Obchodni podminky vcetné jejich soucasti jsou platné a Gcinné od 1. 11. 2018.

9.6. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nelcinné nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
priblizuje. Neplatnosti nebo nelcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich
ustanoveni. Zmény a doplrky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

Ostrava, 25. 10. 2018


http://www.coi.cz/

